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Nella scorsa lezione abbiamo visto:

Come funziona un S.O.

Il file system
Le compressione dei file

Le utility

I virus




Programma ANNO ACCADEMICO 2007-2008

= Parte I: Calcolatori e Sistemi operativi

- architettura di un calcolatore

- funzionalita di un sistema operativo

- caratteristiche generali di Windows e Linux

- elementi di amministrazione in ambiente Windows
- sistemi operativi




= Parte II: Reti di calcolatori

- architettura di internet

- reti locali (Ethernet) e connettivita remota (adsl)

- Internetworking

- Hubs, Routers e Switches

- configurazione di una connessione locale e remota




= Parte III: Fogli di calcolo elettronici

- Introduzione ad Excel

- Formule calcoli con Excel
- Archivi semplici

- Grafici

- Tabelle pivot




= Parte IV: Database

- funzionalita e organizzazione relazionale di un database
- elementi di progetto

- Access

- Cenni su server SQL




TESTI CONSIGLIATI

= “ECDL La guida McGraw-Hill alla patente europea del
computer”, a cura di Franco Boccalini, McGraw-Hill

= “Tecnologie dell'informazione della comunicazione”, S.C.
Sawyer, B.K. Williams, McGraw-Hill

RISORSE

= Slide del corso
= Link a siti web di particolare interesse




ORARIO LEZIONI

= Ogni mercoledi dal 21 Maggio a 11 Giugno 2007

14.00 - 17.00
Aula Monna Tessa
Viale Pieraccini 18




CONTATTI

EMAIL: bertini@dsi.unifl.it

WEBSITE: http://www.dsi.unifi.it/~bertini/




Obiettivi della lezione

Reti di computer

LAN, WAN e Internet
Dispositivi
Ethernet

Come collegarsi
Indirizzi e DNS

WWW

Email
SPAM

Motori di ricerca

Altri servizi: FTP, Usenet




Una rete di comunicazioni e...

un sistema di computer, telefoni o altri
dispositivi di comunicazione interconnessi
e in grado di comunicare gli uni con gli
altri e di condividere applicazioni e/o dati

Tipi di reti...

WAN, MAN e LAN




Motivazioni

Condivisione di risorse, sia HW che
SW, presenti sulle diverse macchine

Accelerazione dei calcoli suddividendo
un calcolo in piu parti

Affidabilita, ottenuta attraverso la
ridondanza

Comunicazione




Terminologia

LAN - Local Area Network

LAN: rete di computer fisicamente prossimi tra loro, collegati da
un mezzo di proprieta dell’'organizzazione cui appartengono

MAN - Metropolitan Area Network

MAN: reti localizzate nella stessa area metropolitana: es. rete
civica del comune che unisce edifici sparsi per la citta

WAN - Wide Area Network

WAN: network di computer fisicamente distanti, tipicamente
collegati da mezzi di proprieta di terze parti; puo coprire il
globo




Terminologia

Internet

Sistema mondiale di reti di computer: una rete di reti
in cui un utente di un qualsiasi computer puo
accedere ad informazioni presenti su altri computer

Intranet

Rete in cui viene usata la tecnologia Internet per
scambiare informazioni, es. WWW aziendale o
sistema di posta interno che usa tecnologia internet




WAN/MAN

WAN (Wide Area Network)
MAN (Metropolitan Area Network)

Area estesa (fino a 100 km di raggio)
Connessioni lente
Connessioni inaffidabili




Topologie (1/2)

Diverse sono le organizzazioni (fisiche e
logiche) possibili per una rete

Criteri di confronto

Costi di base, ovvero dell'infrastruttura

Costi di comunicazione, ovvero di
trasmissione dell'informazione

Affidabilita




Topologie (2/2)

Si possono avere reti
m Completamente connesse
N Parzialmente connesse
Gerarchiche (bassi costi base)
A stella
Ad anello
A bus ad accesso multiplo
Ibride




Reti a stella

Nodo centrale (centro di
commutazione)
Semplicita di instradamento

Immediata identificazione di guasti
L'affidabilita dipende dal nodo centrale

Bassi costi base (proporzionali al
numero di nodi)

Bassi costi di comunicazione (fissi)




Reti ad anello

Ogni stazione € un nodo (nodo € un
punto in cui si affacciano almeno due
spezzoni di una rete)
Introduzione di un ritardo per ogni
nodo (vero anche in generale)
Con lI'impiego di stazioni rigenerative si
riescono a coprire distanze maggiori
rispetto al caso di reti a stella o0 a bus

Bassi costi base




Reti a bus

elelele

Struttura semplice ed affidabile

Trasmissione diffusiva (o di tipo
broadcast)

Per le reti a bus (anche per reti ad anello)
'affidabilita dipende dalla linea




Reti miste

Star-bus

.
E la tipologia pil >¥( AT

diffusa o’ o .




Codifica digitale
dell’informazione

Nei sistemi digitali 'unita fondamentale
e il bit, che puo assumere solo due
stati (‘0" e '1")

Informazioni piu complesse vengono

rappresentate attraverso insiemi di bit
% (byte, word, ...)
01001101 Sistema di numerazione binario
Codici

Codice ASCII per i caratteri

01000001

D




Trasmissione digitale dati

Avviene solitamente in modo seriale (un
bit alla volta)

01001101

\ -




Larghezza di banda

Nei sistemi di trasmissione digitale, la
larghezza di banda e assimilabile alla
quantita di bit trasmessi nell’'unita di
tempo

1 bit/s




Traffico dati

Larghezza (ampiezza) di banda

Dati inviati in un canale di comunicazioni in
un determinato periodo di tempo

Testo

Voce

Video

...e Cosl via

Broadband (banda larga) - accesso ad alta
velocita




Download — trasferimento di dati da un
computer remoto al computer locale

Upload — trasferimento dei dati da un
computer locale a un computer remoto

Velocita di trasmissione dei dati:

Bit/s Kbit/s Mbit/s Gbit/s




LAN

LAN (Local Area Network)

Area limitata (raggio dell’ordine del
chilometro)

Cavi coassiali, UTP, STP, fibra ottica

Puo essere l'utente di una rete geografica
Alta velocita

Basso tassi di errori




LAN

Client/server
Client — computer che richiedono i dati
Server — computer che forniscono i dati
Server di file, database, Web e di posta elettronica
Peer-to-peer
Senza server
Accettano senza problemi fino a 25 computer




Terminologia

La parola “server” si applica sia ai
computer che ai programmi che
forniscono un servizio

In ambito Unix i programmi server sono
chiamati anche “demoni” (daemon)

Es. Apache e un server (daemon) web




LAN: a cosa servono

Condividere risorse come stampanti,
scanner, supporti di memorizzazione (CD
player, hard drives, nastri)

Condividere file tra gli utent
Mandare messaggi
Condividere database

Amministrare programmi




LAN: componenti

Connessioni o sistema di cablaggio
Schede di interfacciamento di rete
Sistema operativo di rete

Dispositivi condivisi — stampanti, scanner,
dispositivi di memorizzazione
Router

Bridge
Gateway




Altra rete / Router di connessione
LAN

a una rete WAN

o ./

Backbone

’ ) — Disco fisso
a fibre ottiche

condiviso

Stampante di rete condivisa

’

-\'

Server di file -
—

—
——

\

Gateway . . -
— N —_
- | e

Stampante

onnessione omputer
- Server c ; C E\ de di locale
== via cavo .con sc .e e di
interfacciamento

direte




Client/Server Computing

Initiator Facilitator

Passive provider

Il server “aspetta” le

Servizi richiesti da richieste dei client
client Un server puo servire
file molti client
dati File server, data server,
pagine web Middleware: insieme di web server
applicazioni software che facilita lo

scambio di messaggi C/S




Peer to Peer Networking
(P2P)

Niente server

I computers della rete sono trattati come
pari (peers)

Esempi: semplice rete domestica, servizi
di scambio musica o file come KaZaA o
eMule




LAN: come collegarsi

Network Interface Card (NIC):

Scheda che si interfaccia alla rete, es. Ethernet
(cavo) o WiFi 802.11 (wireless)




LAN: Ethernet

La scheda comunica mandando
segnali sul cavo (doppino intrecciato o
coassiale)

El Corrputer A
=1 Printer C Eﬁ‘

Puo parlare un solo computer alla |
VO Ita @ Ethernet Medium j

Altrimenti si ha una "“collisione” EUQJ Eﬂ
Ethernet DEVE riconoscere quando c’e una

collisione, cosi i dispositivi che I'hanno

provocata riprovano a parlare a turno

Computer B Computer D




Ethernet: limiti

C’e un limite di lunghezza dei cavi della rete
Dovuto ai tempi di trasmissione del segnale

Per aumentare le dimensioni della rete si
uniscono sezioni di cavi Ethernet con repeater

Per una rete Ethernet si possono avere al massimo 4
ripetitori fra due host



Hub

consente la realizzazione di
una rete Ethernet con
configurazione a stella,
utilizzando cavi UTP anziché
coassiali; il suo impiego non
influisce in alcun modo sul
dominio di collisione

Estremamente comune ! Es.
usato nelle reti casalinghe o
piccoli uffici




HUB: prende il
segnale trasmesso su
un cavo e lo ripete
su tutti gli altri cavi

E chiamato anche
multiport repeater




Per ridurre le collisioni si
divide una rete Ethernet
in piu sottoreti

Statfon A Bridge Statjon D
Segment 1 Segment 2

Es.: mentre A parla con g g
B, C puo parlare con D
senza darsi noia




Switch (1/2)

puO essere considerato come un bridge
dotato di piu porte e pertanto divide uno
stesso dominio di broadcast in piu domini
di collisione.

Ha lo scopo di aumentare la banda a
disposizione creando una connessione
fisica diretta fra due macchine (o sotto
-reti) che condividono una medesima
connessione logica




Switch (2/2)

dispone di un certo numero di porte a
ciascuna delle quali puo essere collegata
una singola unita di rete (port-switching)
0 un’intera sotto-rete (segment
-switching)

pone in collegamento diretto due porte
offrendo cosi la massima larghezza di
banda




Anche lo switch € un apparato molto
comune

E pill costoso di un hub: non si limita a
ripetere il segnale

Migliora il funzionamento della rete: meno
congestione




Ideale per reti sopra i 7-8 computer, e dove ci
Sono piu server

Due client potrebbero parlare con server diversi
contemporaneamente ot Swieh

e

cooogdg




LAN: condivisione di file

Nei sistemi Unix si usa NFS per
condividere dischi

In Windows tipicamente si usa il
protocollo NETBios (Client for Microsoft
Networks)




Windows: rete

Si deve dare un nome al computer (ed
assegnarlo ad un gruppo di lavoro)

N etwork 2] x| Proprieta del sistema @@

Configuration ~|dentification |Access Control |

Ripristino configurazione di sistema

Aggiomamenti automatici Connessione remota
@ Windows uses the following information to identify your | Generale |  Nomecomputer |  Hardware Avanzate
s—=J) computer on the network. Please type a name for this )
== computer, the workgroup it will appear in, and a short ’] Windows utilizza le seguenti informazioni per identificare il
description of the computer. :JE computer allintemo della rete.

Descrizione computer: centro di eccellenza - universita di firenze

Computer name: I

Ad esempio: "Computer cucina” o "Computer di l%

Maria".
Workgroup: Ihsw Nome completo computer: MATRIX.
Gruppo di lavoro: CANTINA

Computer I

Description: Per rinominare il computer o aggiungero a un gruppo di
lavoro, scegliere Cambia.

[ ok | Cancel | [ ok ][ Awnula |




Windows: condivisione file (1/2)

Si attivano i servizi di condivisione file
Newor LSS |

Configuration | Identification | Access Control |

4+ Proprieta - Bridge d\i rete (Br... @

Generale \ Autenticazione

The following network components are installed: Schede:

L Client for Microsoft Networks Sl S

. . elezionare le schede da utilizzare per connettersi ai computer
M'lcrosoft Family Logon SR
&% Dial-Up Adapter = - -
B NETGEAR FA310TX Fast Ethemet PCl Adapter ‘%4‘30””65510“6 2ha rete locale (LAN) 4
¥~ NetBELI -> NETGEAR FA310TX Fast Ethemet PCl Adapis [J BlConnessione ala rete locale (LAN) 2
| | » [ B Connessione alla rete locale (LAN) 3 4

< >

Remove | Properties I

Primary Network Logon: La connessione utilizza i componenti seguenti:

IMicrosoft Family Logon LI -

48] \/Mware Bridge Protocol

File and Print Sharing... |

BCondivisione file & stampanti per reti Microsoft v
Description < P S
The Client for Microsoft Networks enables you to connect to
other Microsoft Windows computers and servers and use the [ Installa... ] [ Disinstalla ] [ Proprieta ]
files and printers shared on them.
Mostra un’icona sull'area di notifica quando connesso

oK Cancel [ ok || Anula |




Windows: condivisione file (2/2)

Si selezionano le cartelle da condividere, con

eventuali password
Proprieta - TEMP 21X

General Sharing I —
Generale | Condivisione | Personalizza

Already shared via C:\... - .
Condivisione locale e protezione

b NQtShared 7 1@ Percondividere questa cartella con dli altri utenti del
=0 Shared Asi :133 computer, trascinarla nella cartella Documenti condivisi.

Share Name: ITEMP Per rendere questa cartella e le relative sottocartelle
= : private per I'accesso esclusivo, selezionare la seguente

casella.
Comment: |
Access Type: Condivisione di rete e protezione
" Read-Only W  Percondividere la cartella con gli utenti di rete e gli altri

- . = o
k) utenti del computer, selezionare la prima casella e
— —

" Full immettere un nome di condivisione.
" Depends on Password Condividi la cartella in rete
Passwords: Nome condivisione: | TEMP
Fead inlyEassword; I [ Consenti agli utenii di rete di modfficare i file

HRRRK

Full Access Password: |

R

Ulteriori informazioni su condivisione e protezione:.

| 0K I Cancel Apply [ 0K ][ Annulla ][ Applica ]




Si esplorano le risorse di rete

"2 Risorse di rete

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti ?

elndietro = \) L} /OCerca [C Cartelle '

Shgredpgmg su centro dl'eccellenza - Siti Web personali su MSN
universita di firenz (Matrix) ; )
7 it.msnusers.com

centro di eccellenza - universita di fi...

=]
i

Indirizzo

Operazioni di rete

e Aggiungi risorsa di rete

Q Visualizza connessioni di rete

Installa una rete domestica o

una piccola rete aziendale

% Visualizza computer del
gruppo di lavoro

Altre risorse

{@ Desktop

¥ Risorse del computer
(£} Documenti

{) Documenti condivisi
Qé Stampanti e fax

Dettagli

SharedDocs su portatile di «sfe
(Blade)
portatile di walter (Blade)

download su Shrek (Shrek)
Shrek (Shrek)

tmp su Shrek (Shrek)
Shrek (Shrek)

download su Snap Server
192.168.2.11 (Amarcord)

Snap Server 192.168.2.11 (Amarc...

S su Shrek (Shrek)
Shrek (Shrek)

homes su Shrek (Shrek)
Shrek (Shrek)

data su Snap Server 192.168.2.11
(Amarcord)
Snap Server 192.168.2.11 (Amarc...

sharel su Snap Server 192.168.2.11
(Amarcord)
Snap Server 192.168.2.11 (Amarc...




Windows: gruppo di lavoro

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti ?

Indietro ~ ¥ O cerca [ Cartelle v
@ & 2|/ B

Operazioni di rete 2 0 T @ snap Server 192.168.2.11
2/ (Amarcord)
o Aggiungi risorsa di rete :

€ Visualizza connessioni di rete

¥ centro di eccellenza - universita di
firenze (Matrix)

Installa una rete domestica o
una piccola rete aziendale

%y Visualizza computer del
gruppo di lavoro

Q@

Altre risorse

€Y Rete di Microsoft Windows
i Risorse del computer
D Documenti

Documenti condivisi

’33 Stampanti e fax

Dettagli

g! portatile di st (Blade)
g! Shrek (Shrek)

B/
¢ "U

Indirizzo




Risorse condivise da un computer

? \\Shrek

File Modifica Visualizza

Preferiti  Strumenti  ? aE

elndietro - \) g pCerca i Cartelle | [2F]v Indirizzo

Operazioni di rete ‘ Y ¥ian "‘,\» > download
/ Home Directories ﬁ Tons of useful SW
2 Aggiungi risorsa di rete

& Visualizza connessioni di rete gutenberg % homes
% Installa una rete domestica o =1 verox ! g Home Directories
una piccola rete aziendale =
) Visualizza computer del
gruppo di lavoro = manuzio
= .

tektronix
giotto

Altre risorse

% Cantina

¥ Risorse del computer
(£} Documenti
[) Documenti condivisi

(w5 tmp L ;._\l,, Stampanti e fax
ag/ Temporary file space Qﬂ Mostra le stampanti e le stampanti f...

Cé Stampanti e fax

Dettagli




Internet: come collegarsi

Per ottenere un accesso a Internet e necessario:

Jn dispositivo di accesso
Una connessione fisica
Un Provider Internet (ISP)




SERVIZIO

VELOCITA MAX.

Modem telefonico |56 Kbit/s

ISDN 128 Kbit/s
xDSL 1,5 - 8,4 Mbit/s
T1 1,5 Mbit/s
Modem via cavo 10 Mbit/s
Satellite 400 Kbit/s

Wireless

155 Mbit/s




Modem telefonico

a bassa velocita
ma economico e
d|5p0n|bi|e Ovunque Presa del telefono

a parete

© 0

Connetiore

Modem
interno

)

Connettore
per il telefono

L
’ Connettore per la
presa a parete




Modem

Converte i segnali da analogici a digitali e
viceversa

Modem significa modulatore -
demodulatore

Modula i segnali digitali trasformandoli
in segnali analogici

Demodula i segnali analogici
riconvertendoli in segnali digitali




Segnali e modem

Segnale digitale

‘

Lﬂﬂ_'f\f\/\’j_ﬂ_l_\_l

I modem modula
il segnale
convertendo gli
impulsi digitali in

un’onda analogica.

Il modem demodula

i segnali convertendo
la forma d’'onda nella
sua rappresentazione
digital.

Segnale digitale

111

‘




Linee telefoniche ad alta
velocita

ISDN (Integrated Services Digital
Network)

Si usa un Terminal Adapter (TA) non un
modem (& gia digitale!)

Consentono la trasmissione contemporanea
di voce, video e dati

Usa le normali linee telefoniche




Linee telefoniche ad alta
velocita

XDSL (Digital Subscriber Line)

Sempre attiva
Trasmissione dei dati costante

Occorre trovarsi in prossimita
della centrale di commutazione




B ———

Spesso un dispositivo XDSL funziona anche
come Hub




Linee telefoniche ad alta
velocita

Linea T1

Linea di connessione locale
Trasporta 24 circuiti telefonici

Utilizzata da aziende, enti governativi
e siti accademici

Linea T3
Trasmette a 43 Mbit/s
Costi molto elevati




Modem via cavo

Connette un PC a una rete TV via cavo
che offre una connessione a Internet

Sempre attiva
Concorrente delle linee DSL

La velocita di trasmissione puo calare
nelle ore di picco

Comune negli USA




Sistemi wireless

Comunicazioni via satellite
Microonde trasmesse alle stazioni terresti

Riceve dati a 400 Kbit/s e invia dati a 56 Kbit
/s (tramite una comune linea telefonica)

Altre connessioni wireless

Microonde per telefoni cellulari
Inviano dati fino a 155 Mbit/s




Windows: collegamento via
modem

Datl hecessari:

Numero di telefono

DNS (non sempre)

User id e password




Connessione guidata Internet X Proprieta avanzate di connessione X

Impostazione della connessione Internet . =
Connessione  Indirizzi I

~ Indirizzo IP

Se si dispone di un account con un provider & servii Intemet, & possibile connettersi % Fornito automaticamente dal provider di servizi Intemet

propno account tramite la linea teleforica e i modem. Se i sistema & collegato a una rete
locale [LAN), & possibile accedere a Intemet tramite rete bocale. @ Utilizza sempre:

IFidiieec|P: |
Modalita per la connessione a Intemet:

% Tramite linea teleforica e moden

C Trams locale (LAN)  Indirizzo del server DNS
ramite rete loca
" Fornito automaticamente dal provider di servizi Intemet

Server DNS principale: I

Server DNS altemativo: I

<Indiero [ aventi> | Anile |

Connessione guidata Internet [} | OK I Annulla

Passaggio 2. Informazioni sull'accesso all'account Internet

Digitare il nome utente e la password utilzzati per connettersi al provider di servzi
Internet. || nome pud essere 1D di accesso o ND utente. Per ukenon informazioni,
contattare il proprio provider i servizi Internet.

Nome utente: |
Password: |




Windows: collegamento via
modem

Si esegue il collegamento manualmente
attivando il dialer

Oppure il dialer e attivato
automaticamente dal programma, es.
Explorer o Outlook




Attenzione ai dialer abusivi !

Rimpiazzano il dialer normale e fanno
chiamate costose all’estero

...attenti ai banner che promettono loghi,
suonerie per cellulari o immagini
pornografiche...




Internet protocol suite

Indipendente dalla tecnologia delle reti
Interconnessione universale

Protocolli per l'indirizzamento e |la
trasmissione dei dati

IP
TCP
UDP




Tutti i computer che si affacciano su
internet devono avere un indirizzo IP

L'indirizzo viene dato da:
ISP
Amministratore di rete

Puo essere sia variabile che fisso




Si puo condividere un accesso internet tra i computer
della LAN

Serve un router o gateway

PC o apparecchio dedicato




Un router svolge due funzioni:
routing: scelta del percorso ottimale

forwarding: spostare un pacchetto da una
porta all’'altra del router

Un "modem” ADSL che funziona come Hub
funziona anche come router:

Riceve le richieste dai PC attaccati e decide se
mandare i dati su Internet o mantenerli dentro la
LAN




Windows: TCP/IP

4 Proprieta - Bridge di rete (Br... [2|[X]

Generale | Autenticazione |

Schede:

Selezionare le schede da utilizzare per connettersi ai computer
della rete locale.

gConnessione alla rete locale (LAN)
O gConnessione alla rete locale (LAN) 2
[ B Connessione alla rete locale (LAN) 3

< | =

La connessione utilizza | componenti seguenti:

gCondivisione file e stampanti per reti Microsoft
s =y Tiita di pianticazione Peweketti GoS

(01>

[>

[ Installa... J Disinstalla oprieta

3

]

[[] Mostra un’icona sull'area di notifica quando connesso

| ok || Awnua |




Windows: proprieta TCP/IP

Proprieta - Protocollo Internet (TC... @@ Proprieta - Protocollo Internet (TC... @

Generale ’conflgunazlohaltematnva‘ | Generale | Configurazione altemativa »
E possibile ottenere |'assegnazione automatica delle impostazioni IP se la Se il computer & utilizzato in pid reti, specificare le sequenti impostazioni
rete supporta tale caratteristica. In caso contrario, sara necessario altemative IP.

richiedere all'amministratore di rete le impostazioni IP comette.
O Indirizzo IP privato automatico

(%) Ottieni automaticamente un indirizzo P (® Corfigurato dallutente
(O Utilizza il sequente indirizzo IP:

| ‘ Indirizzo IP: | 192 .168 . 2 . 57 |
| ‘ Subnet mask: | 255 .255.255 . 0
| | Gateway predefinito: 1 192.168. 2 . 1
Server DNS preferito: 1150 .217 . 1 . 32 |
(®) Ottieni indirizzo server DNS automaticamente '
Server DNS altemativo: | 150 .217 .10 . 2

(O Utilizza i seguenti indirizzi server DNS:

| ‘ Server WINS preferito:

l ‘ Server WINS altemativo:

| ok [ Anda | | [ ok |[ Amnua ]




Indirizzi IP

Sono formati da 4 numeri compresi tra 0 e
255, separati da punti:

Es.: 192.168.0.1




Domain Name Service (1/4)

Problema: ricordarsi gli indirizzi IP

Soluzione: assegnazione di nomi alle
macchine (e alle reti)

Sorge un nuovo problema, ovvero la
gestione dei nomi: chi conosce i nomi di
tutti i computer su internet ?




Domain Name Service (2/4)

Il DNS (Domain Name Service) realizza
una gestione distribuita, con
organizzazione in piu domini: root domain
(*."), top level domains (" .edu’, . com/,
‘.org’, etc.), numero arbitrario di
sottolivelli




Domain Name Service (3/4)




Domain Name Service (4/4)

Esempio: pippo.dsi.unifi.it (FQDN, fully qualified domain
name) necessita dell'indirizzo IP di www.mit .edu, quindi
interroga il name server locale, ad esempio dns.dsi.unifi.it.
Questo interroga il DNS per il dominio radice (*."). In risposta
ottiene il DNS per il dominio edu (ad esempio: dns.pop.edu)

interroga allora quest’ultimo per ottenere l'indirizzo per il dominio
mit.edu (ad esempio 194.2.16.3 per a.mit.edu). Interrogando
quest’ultimo otterra finalmente I'indirizzo per www.mit .edu che
potra passare a pippo.dsi.unifi.it. Questo, disponendo

finalmente dell'indirizzo IP, potra adesso colloquiare direttamente
con la macchina interessata.




La parte piu a dx. di un indirizzo web o nome di
computer € il Top Level Domain

DOMAIN NAME DESCRIPTION

com Businesses and other commerciol enferprises
edu Postsecondary educational institutions

gov U.S. government agency, bureau, or depariment
int International organizations

mil U.S. milisary unit or ogency

nel Network service provider or resource

org Other organizations, usually charitable or not-for-profit




Es. di .int: Unione Europea http:/
/europa.eu.int/

I TLD dei paesi sono di due lettere:

Es.: Italia .it, Germania .de, Inghilterra .uk,
etc.




Il protocollo TCP

Permette di avere un flusso di dati affidabili,
sollevando le singole applicazioni da
questo onere.

In particolari i dati vengono trasmessi in
modo

affidabile
sequenziale
completo
senza duplicati




Il protocollo UDP

Invia pacchetti di dati (datagrams) da host a
host senza alcuna garanzia circa
I'avvenuta consegna

Piu veloce del TCP perché non si deve
gestire la connessione

Es.: usato per lo streaming audio o video




World Wide Web

Collezione di file che risiedono su
computer dotati di particolari server: |
web server

I file sono scambiati usando un particolare
protocollo: HTTP

Sono file scritti in HTML




HTML: Hypertext Markup Language

Il codice HTML e soltanto un file di testo !

Dentro il file ci sono dei tag che dicono ad un
programma (browser) come rappresentare
I'informazione

Es. Trasformano immagini o testo in collegamenti
ipertestual




Uso del WWW

Informazione
Intrattenimento
Commercio elettronico
Posta elettronica

Perché il WWW e interessante e facilmente
navigabile

Formato multimediale

Uso degli ipertesti




Termini per il Web

Siti Web
Pagine Web
Browser
URL

Portali Web
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Per identificare una pagina web un browser ha
bisogno di una URL (Uniform Resource Locator)

protocol pathnome
http://www.chicagosymphony.org/civicconcerts/index.htm
~ - - N, r—
domain name filename

Il domain name segue le regole del DNS




Se nella URL non c’e il filename di solito il server
web manda il file di nome index.htm o
default.html

E la home page

Quando si costruisce un sito web e consigliato creare
sempre la home page: si semplifica la vita al
visitatore




Per trovare una pagina
0 Si usa un motore di
ricerca o i bookmark (o

preferiti)

A CNET News.com - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti ?

Indietro ~ (. x ., ;\) D Cerca
< ul |/

*Prefe:‘i-ti %Q‘Multimedia QR L =

Indirizzo | @] http://news.com.com/

4

Google ~|

:_] &% Cerca nel Web  @% Cerca nel sito | 52327k €% Info sulla pagina ¥ (£35S

Preferiti B

& Aggiungi... B5 organizza...

I fim Collegamenti

CNE®

NEWS.CoM

TECH NEWS FIRST

Front Page '!

) Dell

[Z2) Undergound Links

#&] Guida stazioni radio

&] Microsoft bCentral

&] MSN.com

&) ASSAVID Project@viplab.dsi.unifi.it...
(2 VMware - matrix

v a

i+ PC Troubleshooter Resource Gui

p Troubleshoot 10 most-common PC slowdowns
P Identify PC virus infections
P Recover "lost" data

|| cadgets pack on ; N

¥ Bookmark Manager

i Fle Edt View Tools Window Help

' New Folder New Separatgr‘ File Bookmark(s)...

Properties... Rename... Delete

' Search

Name

4 Database

HefBm

(i mage database

@ f informazione - giornali, libri ed ezine
® ¢ Internet

® & Lavoro/Curriculum
4 Master

(¢ Matematica / Statistica
\"_j’Microscopio

& Motori di ricerca
®EEfocr

®fo0op/00A

(4 Pattern Recognition
(& Progetto museo

® 4 Programmazione

(I Ricerca scientifica

® 4 Satelliti/NOAA

E 4 Servizi util

®Efser

4 Software

(4 Speech Recognition

® 4 Sysadmin

E 4 Tesi - sito web
lj’Video database and parsing
= o4 Universita'

4 BCIT ~ Multimedia Software Developme...

4 CORSI MASTER E CORSI SPECIALISTICI
4 Institut Eurécom

a3

Location

>

http://woww.multimedia.bcit.bc.ca/
http://www.cestor.it/corsifindarg.htm
http://www.eurecom.fr/ v

1 object(s)




Indirizzo di posta elettronica

Mario Rossi(@dsi.unifi.it




Posta elettronica e IM

Allegati
Messaggi istantanei

Un incrocio fra posta elettronica e telefono

Se |'utente e collegato i messaggi verranno
visualizzati istantaneamente sullo schermo

Es.: ICQ, AIM, Jabber




Netiquette

Consultare le FAQ Quotare solo

Evitare le flame le parti rilevanti del
Non urlare messaggio originario
Evitare errori Evitare gli spam

Non inviare grossi
allegati




Invio di posta elettronica

Rubrica: elenca gli indirizzi
di posta elettronica piu utilizzati.
Gli indirizzi possono essere associati

Invio di un messaggio Salva: comando per il salvataggio . . )
. . . automaticamente ai messaggi.
di posta elettronica dei messaggi. /
Invia: comando \ 0 / “Address Book e
per il salvataggio ? QO New f R mewcroup | (X [ | (isem & pucsive w
dei messaggi. Address Book Display nemes contsining: [ |
Cc (copia carbone): AL RS AL | E- il Address [ Work hore | |
consente di inviare una >4 Sand Now (A Send Later L33 I £ A98 Attechime nts ] J signat L] MQMnMoua decan okl osrea—hilcom a8
Copia del messagglo From [Bl"l.h Williams (Brisn Willisms) B g :;';d .l':::ﬂ :i:-b'..:‘hl clﬂ::“ -
anche ad altri utenti. — 3 To: @ XeBlack @ Ed Stanford B JosiMcFherion jodi_npheacnmagrml com
) 3 Co @ Stacey Sewyer B DisnePymer ap M @worldnet stt net
Ccn (copia carbone |2 O Felic Park farkidl net
nascosta): consente di — Sunject: [My 713t 10 New York g ’r":f;* L‘::;__:""""":‘“"' e
. . . . re r 00 com u
inviare una copia nascosta b Attachments. awe @ Jimivork e
dei messaggi di posta ;|| T v ® Mediy < B 7 U T|E F J|O nedwaettier reb_swettienimogun-+il coen
elettronica all'insaputa -
dei destinatari pl'lnC|pa|I. I'm going to be in New York Moxday o Thumsday Axyone you want ms -
Area del Buian 10 toms cuplayed, | selected .
messaggi. S & Wilin
. L ] 755-555- 12 12
Ogni messaggio si pud — |
concludere con una “firma”
personalizzata.




Ricezione di posta
elettronica

Ricezione di messaggi

di posta elettronica e Aﬂﬁ

| Fe Edt Vew Tock Messsge Hep

RIspondl,Rlspondlatuttl,—-—u.—..L?a—’—a?:., u.;‘;‘,'u nﬁu’ p?t o?lfu ,.Em' n?:: .

Inoltra, Elimina: questi

comanc_jl. glgtano a ge§t|re Folders x [T[4]= ] Fom [submet Tneaned [ al
con facilita i messaggi IS Outlook Express i Cisco Systems Tnc are your network for TP telephony 7/217/2000 4:50...
di posta elettronica =) ) Local Foldars idwebreference WEBREFERENCE UPDATE NEWSLETTER, July 27, 2000 /27 /2000 4:50...
‘& Inbox (15 CIMcroscft Insidar Update for Preferred Customers 712712000 4:55 Fid
: @ outhosx ) IviMews INTERNET WORLD NEWS, My 27, 2000 HTML Edtionr  7/27/2000 5:13 M
La ,Case"a Po§ta in . @ Sent Items idpth@mallnasatech.co.. HERE'S YOUR PHOTONICS TECH BRIEFS INSIDE... /27,2000 7:39...
arrivo elenca i messaggl +1 (J Deloted oms EdInternetWeek Newsle,.. InternetWeek Newsletter, July 28 2000 — AM...  7/27,/2000 10:3...
rlcevutl' |a posta non |etta @ Drafts b InformationWeek Tgnoring fulfillment 7 Bad move; Plus, a good d...  7/28,/2000 12:1...
. | (M AYA LINU, 2ML - ot Soltions, The IBM Technca' [ Ff28/2000 4:42 AM
e rappresentata da una 54 Support Republic Net...  Learn how to handie disgruntled and disruptiv... 7,28,2000 7:31...

busta chiusa bl The_InfoWorld_Scoo... THE INFOWORLD SCOOP AM. EDITION, Friday, .. 7/28/2000 %:14...
i Computerworld_Dally... Dow Chemdcal fires 50 workers for sending po.. /28,2000 9:40...
EdWebRelerence-Update WEBREFERENCE UPDATE HTML NEWSLETTER, Fri.. 7/28,2000 11:4...
[ VOUVE AXEAUY TEECTEred, PIEASE CISTESAIO UE MECSARE - and Kaow
that you're welcome| But you must act soon to sagn up for the Hands-On
Labs and Tutonals because early registrants are filkng them fast

el

Qui vengono
visualizzati i messaggi

=

CATCHIT - Java- and Limm-related Hands - On Labs and Twtenals sull

avadable

- Green Screen to JavaServer Pages with IBM Host Publisher

- WebSphere Serviets/TavaServer Pages

- Uamg IEM VisualAge for Java to Develop Applets, JavaBeans and
Enterpnse JavaBeans

- Developing WebSphere Applicatons for AS/M400 -
| S——{

camsalTla ] ot TAD A TTatoeca A T L A T L TTTVI

{22 message(s), 19 unread ® worng Crire |




Rispondere a un messaggio
di posta elettronica

Rispondere a un messaggio
di posta elettronica

Ed L& Yoo et Tomw Lo Meuape D l
5 dv 4 . > o ':!‘ |] " - :b Q g
| Sow e ki Theed Seckg s Peosy Son Ereo O%ee
Utilizzando . pe————
. & |
il comando e |
Rispondi - &rT N F—
. . —a - -], mrou |= = -9,
i campi Da, A e = 2 3

oggetto verranno
compilati
automaticamente.




Allegati

Terzo, usare i controlli del software
per allegare i file desiderati.

Invio di un allegato
ﬁ Itinerary of my visit to New York ‘lnlll

Qulartot, fe;re clicsul | Fle Edt Vew Inset Fomat Tooks Message Hep [¢:
pulsante Invia per inviare . -
insieme il messaggio T = ‘ i W ® e ’ g v 0 Yoo B B3
. ) Send Cut  Copy Paste Undo Check Spelling | Attach Priority Sign  Encrypt OFfline
di posta elettronica
e l'allegato. To:  |Joe Black <joe_black@mcgraw-hill.com>
/ L
Primo, specificare Subject: Iltlncrary of my visit to New York
I'indirizzo del destinatario. Attach: @New York itinerary.doc (19,0 KB)
[ Avial o] E|B 7 UA|SEFiF ExAE|—-Q I
_ 2l

Secondo, scrivere — | Joe:

una lettera di presentazione
per avvertire il destinatario
della presenza dell'allegato. | gyiar|

Attached to this e-mail is my itinerary for my trip to New York next week,




